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1 Informacje ogdélne

W niniejszym dokumencie opisane sg komponenty oprogramowania sktadajgce sie na instalacje
systemu Ivanti Service Desk lub Asset Manager. Zawiera on przeglad funkcji udostepnianych przez
poszczegdlne komponenty oprogramowania oraz informacje o sposobie wdrazania kazdego z nich.
Wymieniono réwniez zalecang specyfikacje sprzetowa w réznych modelach wdrozenia oraz typowe
wielkosci takich wdrozen.

Strona 5z 38



2 Komponenty oprogramowania

2.1 Informacje ogdlne

W niniejszej sekcji opisane zostaty wszystkie komponenty oprogramowania sktadajace sie na system
Ivanti Service Desk i Ivanti Asset Manager.

2.2 Komponenty serwerowe

Komponentami opisanymi w tej sekcji sg aplikacje dziatajgce na komputerze serwera w obrebie
modelu Ivanti Service Desk / Asset Manager. Wielowarstwowos$¢ modelu oznacza, ze te komponenty
serwerowe udostepniajg ustugi nie tylko komponentom stacjonarnym (lub klienckim), ale takze
innym komponentom serwerowym.

2.2.1 Serwer bazy danych

Systemy Service Desk i Asset Manager obstugujg systemy zarzgdzania relacyjng bazg danych
(Relational Database Management Systems, RDBMS) Microsoft SQL Server. Oprogramowanie
serwera bazy danych nie jest dostarczane jako czes¢ oprogramowania lvanti. Na serwerze bazy
danych uruchamiany jest wybrany system RDBMS, w ktérym przechowywane sg schemat bazy
danych oraz dane oprogramowania Service Desk i Asset Manager. System RDBMS moze dziata¢ w
dowolnym systemie operacyjnym, ktory jest obstugiwany przez dang baze danych. W przypadku
systemu Microsoft SQL Server moze to by¢ dowolna obstugiwana wersja systemu operacyjnego
firmy Microsoft.

Schemat bazy danych stuzy do przechowywania danych systemu lvanti. Dostep do nich uzyskuje
serwer aplikacji lvanti (Srodowisko Service Desk) oraz oprogramowanie Xtraction (narzedzie do
tworzenia raportdw i tablic wskaznikéw firmy Ivanti). W ramach schematu bazy danych nie
zaimplementowano zadnych funkcji biznesowych. Procedury sktadowane, wyzwalacze ani inne
funkcje systemu RDBMS nie sg instalowane jako czes¢ bazy danych Ivanti.

Komunikacja miedzy serwerami aplikacji Ivanti (Srodowisko Service Desk) jest zazwyczaj realizowana
w sieci TCP/IP z uzyciem protokotu ADO.NET.

Mechanizmem pamieci masowej moze by¢ dowolny mechanizm obstugiwany przez system RDBMS.
System RDBMS obstuguje na przyktad dyski lokalne lub sie¢ SAN.

2.2.2 Pliki danych bazy wiedzy

Funkcje bazy wiedzy systemu Service Desk udostepniajg aplikacjom systemu Service Desk mozliwosci
wyszukiwania dowolnego tekstu. Z tego wzgledu niektdre dane przechowywane w systemie RDBMS
Ivanti sg takze zapisane w tekstowych plikach danych. Pliki te znajdujg sie w miejscach, do ktérych
moze uzyska¢ dostep Srodowisko Service Desk. Moze to by¢ dysk lokalny, sieciowy udziat pliku lub
inny mechanizm pamieci masowej, na przyktad sie¢ SAN. Srodowisko Service Desk jest jedynym
komponentem serwerowym systemu Service Desk, ktory kontroluje dostep do tych plikow.
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2.2.3 System operacyjny Microsoft Windows Server

Wszystkie komponenty serwerowe systemow Service Desk | Asset Manager opracowano z uzyciem
technologii Microsoft .NET i sg one obstugiwane w architekturach 64-bitowych. Szczegétowe
informacje na temat obstugiwanych systemoéw operacyjnych firmy Microsoft mozna znalez¢ w
publikacji Obstugiwane platformy.

2.2.4 Microsoft Internet Information Server (IIS)

Podstawowym komponentem oprogramowania serwera systemu lvanti jest serwer Microsoft IIS.
Wiele aplikacji jest dostarczanych jako aplikacje Microsoft ASP.NET. Na wszystkich serwerach, na
ktdrych dziata system Service Desk lub Asset Manager, uruchomiony jest takze serwer Microsoft IIS.

2.2.5 Ustugi Microsoft Terminal Services

Jednym z modeli wdrozenia, ktdre opisano w niniejszym dokumencie, jest model, w ktdrym aplikacja
Konsoli lvanti dziata w srodowisku ustug terminalowych. W takiej sytuacji czes$cig architektury
serwera mogg by¢ dziatajace ustugi terminalowe firmy Microsoft i inne ustugi prezentacji, na
przyktad Citrix.

2.2.6 Srodowisko Service Desk

Srodowisko Service Desk jest podstawowym serwerem aplikacji systemu Ivanti Service Desk i Asset
Manager. Udostepnia on ustugi w postaci interfejséw programistycznych umozliwiajgcych
opracowywanie aplikacji klienckich realizujgcych funkcje systemu Ivanti na potrzeby uzytkownikéw.
Serwer aplikacji ustug jest wdrozony w postaci aplikacji sieci Web udostepnianej na serwerze
Microsoft Internet Information Server (l1S) lub w postaci zestawu bibliotek DLL sktadajgcych sie na
inny komponent serwerowy. Udostepnia interfejs programistyczny ustug sieci Web oraz interfejs
programistyczny .NET umozliwiajgce opracowywanie aplikacji. Wszystkie aplikacje systeméw Ivanti
Service Desk i Asset Manager korzystaja z funkcji Srodowiska Service Desk. Srodowisko Service Desk
zapewnia dostep do bazy danych lvanti.

W ramach modelu wdrozenia systemu Service Desk lub Asset Manager mozna zainstalowac i
uruchomi¢ wiele instancji Srodowiska Service Desk, ktére zapewniajg réwnowazenie obcigzenia
aplikacji oraz funkcje skalowania w poziomie. Jedna instancja Srodowiska Service Desk jest uzywana
w celu udostepniania funkcji serwera aplikacji wielu réznym aplikacjom klienckim.
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2.2.7 Ivanti Web Desk i Ivanti Self Service (Web Access)

Aplikacje Ivanti Web Desk i lvanti Self Service sg aplikacjami serwera sieci web udostepnianymi na
serwerze Microsoft IIS, ktéry zapewnia analitykom, uzytkownikom koricowym i klientom Ivanti
dostep z uzyciem przeglgdarki. Funkcje serwera aplikacji s udostepniane za pomocg wbudowanego
procesu Srodowiska Service Desk.

Aplikacje te sg dostarczane w postaci jednego komponentu oprogramowania; funkcje oferowane
uzytkownikowi sg zalezne od tego, jak uzytkownik uzyskuje dostep do aplikacji. Uzytkownik logujacy
sie jako analityk moze korzysta¢ z funkcji aplikacji lvanti Web Desk. Uzytkownik logujacy sie jako
klient lub uzytkownik korncowy moze korzystac z funkcji aplikacji Ivanti Self Service.

W ramach modelu wdrozenia systemu Service Desk lub Asset Manager mozna zainstalowac i
uruchomic wiele instancji komponentéw Ivanti Web Access, ktdre zapewniajg réwnowazenie
obcigzenia aplikacji oraz funkcje skalowania w poziomie.
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2.2.8 Ivanti Workspaces (BridgelT)

Ivanti BridgelT to responsywna, wspotpracujgca z wieloma rodzinami produktéw platforma
internetowa, ktdra zapewnia klientom lvanti jeden interfejs uzytkownika w réznych internetowych
aplikacjach mobilnych i stacjonarnych jako Ivanti Workspaces. Dostep do tej aplikacji jest mozliwy
poprzez przegladarke internetowg uruchomiong na urzadzeniu mobilnym lub stacjonarnym.

Web Browser

HTTPS
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Microsoft IS Microsoft IIS

REST ..>
Web Services

Ivanti Service Desk

Ivanti BridgelT Framework

ADO.NET
Communication
with database
typically over TCP/IP

Database Server
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2.2.9 Interfejs sieci Web Ivanti Event Manager

Interfejs sieci web Menedzera zdarzer jest elementem Srodowiska Service Desk i stanowi punkt
integracji z aplikacjami innych firm. Istnieje mozliwo$¢ skonfigurowania innej aplikacji w taki sposdb,
aby wywotywata adres URL systemu Ivanti w celu wykonania pewnego dziatania w aplikacji systemu
Service Desk lub Asset Manager. Interfejs ten jest zazwyczaj uzywany do taczenia narzedzi do
zarzadzania siecig z systemem Service Desk lub Asset Manager. Gdy narzedzie do zarzadzania
zdarzeniami jest odpowiednio skonfigurowane, po wykryciu zdarzenia interfejs ten zostaje wywotany
za pomocg odpowiedniego adresu URL w celu utworzenia incydentu w systemie Service Desk lub
Asset Manager z uzyciem danych zgromadzonych przez narzedzie do zarzadzania siecia.

URL Client
(Browser)

HTTPS
Communication

Microsoft IIS
\ J
e N
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Framework
. J
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Communication
with database
typically over TCP/IP
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2.2.10 Serwer kanatow RSS Ivanti

Srodowisko Service Desk udostepnia dane systemu Ivanti klientom RSS za posrednictwem kanatéw
informacyjnych RSS w podobny sposéb jak w przypadku wszystkich innych kanatéw informacyjnych
RSS. Kanaty informacyjne RSS mozna skonfigurowac¢ w taki sposdb, aby dostarczaty dowolne dane z
aplikacji systemu Service Desk lub Asset Manager.

RSS Client

HTTPS
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s N
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\ J/
7 N
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N J
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with database
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Database Server

Strona 12 z 38



2.2.11 lvanti REST Web Services

Interfejs lvanti REST Web Services to interfejs ustug sieci Web zgodnych ze standardem REST,
ktérych mozna uzywac do tworzenia aplikacji klienckich wykonujgcych dziatania za pomoca
systemow Service Desk lub Asset Manager bgdz odczytujgcych z tych systemdw informacje.
Mechanizm ten umozliwia na przykfad integracje danych pochodzacych z systemu Service Desk lub
Asset Manager z wtasnym portalem.

Interfejs ustug sieci Web zgodnych ze standardem REST jest udostepniany jako czes¢ aplikacji
Srodowisko Service Desk.

REST
Client

HTTPS
Communication
Web Services

N
Microsoft IS
J
_ <
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J
ADO.NET

Communication
with database
typically over TCP/IP

Database Server
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2.2.12 Ivanti Open Touch Web Services

Interfejs Open Touch to interfejs ustug sieci Web zgodnych ze standardem SOAP uzywanych do
tworzenia aplikacji klienckich wykonujacych dziatania za pomocg systemoéw Service Desk lub Asset
Manager badz odczytujacych z tych systemdéw informacje. Mechanizm ten umozliwia na przyktad
integracje danych pochodzacych z systemu Service Desk z wtasnym portalem.
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HTTPS
Communication
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Microsoft IIS Microsoft IIS

HTTPS
""" Web Services

Ivanti Open SopP Service Desk
Touch Framework

ADO.NET
Communication
with database

typically over TCP/IP

Database Server

2.2.13 Centrum konfiguracji Ivanti

Centrum konfiguracji jest aplikacjg sieci web uzywang przez administratorow instalacji systemu
Service Desk lub Asset Manager. Umozliwia ona administratorom konfigurowanie za pomoca
przegladarki wielu instancji komponentéw systemu Service Desk lub Asset Manager dziatajgcych na
serwerze.

Instancja systemu Service Desk lub Asset Manager jest zdefiniowana jako kolekcja aplikacji lvanti
dziatajgcych na wielu komputerach. Centrum konfiguracji stuzy do zarzadzania aplikacjami
znajdujgcymi sie na tym samym serwerze, na ktorym dziata Centrum konfiguracji. Z tego wzgledu
kazdy serwer, na ktérym dziatajg aplikacje systemu Service Desk lub Asset Manager, ma jedng
instancje Centrum konfiguracji.

Systemy Service Desk i Asset Manager obstugujg mozliwo$¢ udostepniania i uruchamiania wielu
instancji systemu Service Desk lub Asset Manager na jednym komputerze. Mozna na przykfad
skonfigurowac serwer w taki sposdb, aby dziataty na nim trzy instancje systemu Service Desk: jedna
stuzgca do prac programistycznych, druga stuzgca do testowania oraz trzecia stanowigca srodowisko
produkcyjne (jednak zazwyczaj znajduje sie ona we wtasnej infrastrukturze).

Innym przyktadem moze by¢ dostawca ustug zarzgdzanych uruchamiajacy wiele instancji systemu
Service Desk dla wielu klientow.

Do zarzgdzania wszystkimi tymi instancjami stuzy jedno Centrum konfiguracji.
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2.2.14 Ustugi aplikacyjne Ivanti

2.2.14.1 Informacje ogolne

Ustugi aplikacyjne Ivanti to aplikacje dziatajgce jako ustugi systemu Windows. Dziatajg na serwerze

ustug aplikacyjnych Ivanti i realizujg zadania w tle. Te réznorodne zadania stuzg zazwyczaj do obstugi

danych w aplikacji Service Desk lub Asset Manager, reagujg na zdarzenia zewnetrzne lub

wewnetrzne, a takze powiadamiajg uzytkownikéw o wystepujgcych zdarzeniach. Wszystkie ustugi

aplikacyjne komunikuja sie ze Srodowiskiem Service Desk.

Ustugi sg instalowane i uruchamiane na serwerze ustug aplikacyjnych Ivanti. W ramach aplikacji

Service Desk lub Asset Manager udostepniane sg wymienione ponizej ustugi aplikacyjne. Uzywane

ustugi sg zalezne od funkcji udostepnianych w konkretnej instalacji systemu.
e Ustugawtle
e Ustuga tgczenia elementu konfiguracji
e Menedzer konfiguracji
e Ustuga importowania danych
e Ustuga menedzera zdarzen
o Silnik zarzadzania wiedza
e Menedzer poczty
e Informacje zarzadcze

e Ustuga planowania raportdw zapytan

j (me'edge j
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2.2.15 Xtraction

Funkcje raportowania sg realizowane z uzyciem oprogramowania Xtraction (narzedzia do tworzenia
raportéw i tablic wskaznikdéw firmy Ivanti). Xtraction jest aplikacja serwera Microsoft IS, ktéra
udostepnia funkcje raportowania za posrednictwem interfejsu przegladarki. Zawiera réwniez ustugi
aplikacyjne umozliwiajgce automatyczne planowanie generowania raportow. Dostepny jest takze
komponent do projektowania raportéw.

2.3 Komponenty klienckie

W niniejszej sekcji opisane s3 komponenty oprogramowania klienckiego sktadajgce sie na instalacje
systemu Service Desk lub Asset Manager. W tym kontekscie komponenty klienckie mozna opisaé
jako komponenty dziatajgce na komputerach, ktdre nie stanowig omdéwionego powyzej Srodowiska
serwera. Dlatego na przyktad, mimo iz aplikacja Web Desk udostepnia interfejs klienta za
posrednictwem przegladarki, nie jest uznawana za komponent kliencki, poniewaz dziata w
Srodowisku serwera. W tym przypadku komponentem klienckim jest przegladarka.

2.3.1 Konsola

Gdy Konsola Ivanti jest zainstalowana i uruchomiona na komputerze klienckim, dziata jako
komponent kliencki. Komunikuje sie ze Srodowiskiem Service Desk za posrednictwem protokotu
HTTPS z uzyciem ustug SOAP i ustug sieci Web.

[ Console ]

HTTPS
Web Services
SOAP

Microsoft IIS

Service Desk
Framework

File Share

ADO.NET
Communication
with database
typically over TCP/IP

( Database Server 1 KB Data Files

2.3.2 Przegladarka (na komputerze stacjonarnym i urzgdzeniu przenosnym)

Przegladarka internetowa umozliwia dostep do wszystkich interfejsow przegladarki oferowanych

przez systemy Service Desk i Asset Manager, w tym aplikacji Self Service, Web Desk i Workspaces
(BridgelT). Obstugiwanych jest wiele réznych przegladarek (a tym samym systemdéw operacyjnych
klientow). Obstugiwane przegladarki i urzagdzenia sg wymienione w dokumentacji obstugiwanych

platform.
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2.3.3 Uslugi terminalowe

Gdy Konsola Ivanti jest udostepniana z uzyciem ustug terminalowych, serwer terminali i sesje Konsoli
dziatajg w ramach architektury serwera opisanej w sekcji poswieconej komponentom serwerowym.
W niniejszym scenariuszu uruchomionym komponentem klienckim jest klient ustug terminalowych,
taki jak klient Citrix lub klient RDP.

Client Server

Terminal Server RDP
Client

fTerm\nal Sewerﬁ

RDP—

Terminal Server
Client

Terminal Server
Client

HTTPS
Web Services
SOAP

Microsoft IIS

Service Desk
Framework

File Share

ADO.NET
Communication
with database
typically over TCP/IP

[Database Server } [ KB Data Files }

2.4 Wymagania dotyczace danych

Dane s3g przechowywane w dwdch magazynach danych:
e Relacyjna baza danych (RDBMS)
e Magazyn danych z mozliwoscig przeszukiwania tekstu niesformatowanego (system plikdw)

System RDBMS (Microsoft SQL Server) stanowi gtéwne repozytorium wszystkich danych. Wszystkie
aplikacje uzyskujg dostep do tych danych za posrednictwem oprogramowania serwera aplikacji
(Srodowisko Service Desk). Jedynym wyjatkiem jest opisana powyzej mozliwo$éé dostepu do danych z
uzyciem aplikacji Xtraction.

Magazyn danych z mozliwoscig przeszukiwania tekstu niesformatowanego to zbior plikdw, w ktérych
zapisane sg dane wyodrebnione z systemu RDBMS. Sg one uzywane do wyszukiwania informacji z
zastosowaniem technik przeszukiwania tekstu niesformatowanego, a nie narzedzi systemu RDBMS.
Dane te pozwalajg na korzystanie z funkcji bazy wiedzy w obrebie aplikacji. Magazyn danych i
technologia stosowana do przeszukiwania tekstow niesformatowanych pochodzg od firmy Lucene.
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2.5 Przeglad komponentéw oprogramowania

Na ponizszym diagramie przedstawiono widok logiczny wszystkich komponentéw oprogramowania

sktadajacych sig na aplikacje.
@ [ o j [S Termina! j
ervices Client

'y A A
Client

Server

Company
Email

A 4

Ivanti
Application Services
(Mail Manager, Import, etc)

I v | !

Terminal Services
and Console

Microsoft IS }

Service Desk Ivanti Web Ivanti Self R Ivanti Event Co nlf:/aﬁt;m on
Framework Desk Service Ivanti BridgelT Manager Cegnter

A A

Microsoft IIS
[ Database and w
J

KB Data Files

Xtraction

3" Party/External Data
Sources
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3 Wdrozenie

3.1 Informacje ogadlne

W niniejszej sekcji opisany zostat zalecany model wdrozenia wymienionych powyzej komponentéw
oprogramowania. Ten model wdrozenia jest opisany z punktu widzenia ogdlnego wdrozenia, z
uwzglednieniem skalowania w poziomie, rGwnowazenia obcigzenia oraz funkcji wysokiej
dostepnosci. Opisany jest fizyczny model wdrozenia, jednak do wdrozenia wszystkich komponentéw
oprogramowania mozna wykorzystaé srodowisko wirtualne.

W celu skréconego opisu roli konkretnego serwera uzywane sg ponizsze typy serwerdw.

e Serwer bazy danych — Serwer, na ktérym dziata oprogramowanie systemu RDBMS
(Microsoft SQL Server) i powigzane schematy bazy danych (pamie¢ masowa danych)

e Serwer sieci Web — Serwer, na ktérym dziatajg komponenty aplikacji sieci web, takie jak:
o Srodowisko Service Desk
o Ivanti Web Access
o Ivanti BridgelT (Workspaces)
o Ivanti Open Touch
e Serwer ustug aplikacyjnych — Serwer, na ktérym dziatajg ustugi aplikacyjne Ivanti, takie jak:
o Ustugi wtle
o taczenie elementu konfiguracji
o Menedzer konfiguracji
o Importowanie danych
o Ustuga menedzera zdarzen
o Silnik zarzadzania wiedzg
o Menedzer poczty
o Informacje zarzadcze
o Ustuga planowania raportéw zapytan

Gdy oczekiwane jest (lub rzeczywiscie wystepuje) duze obcigzenie niektérych ustug aplikacyjnych,
ustugi te mozna rozdzieli¢ na kilka serwerdw. Jesli na przyktad przewiduje sie intensywne korzystanie
z bazy wiedzy, obejmujace tworzenie i aktualizowanie artykutéw, ustugi wiedzy (wraz z
towarzyszacym im Srodowiskiem Service Desk) mozna zainstalowac i uruchomic¢ na dedykowanym
serwerze.

e Serwer Xtraction — Serwer, na ktédrym dziata oprogramowanie serwera Xtraction.

e Serwer ustug terminalowych — Serwer, na ktérym dziatajg ustugi terminalowe i wiele
instancji aplikacji Konsola Ivanti.
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Na ponizszym diagramie przedstawiono zalecany model wdrozenia oprogramowania Service Desk
lub Asset Manager.
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Service Desk and Asset Manager
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3.2 Skalowanie w poziomie i rbwnowazenie obcigzenia

W celu zapewnienia wydajnosci aplikacji na dopuszczalnym poziomie obstugiwane s3 funkcje
skalowania w poziomie i rbwnowazenia obcigzenia. W szczegdlnosci dotyczy to komponentdéw
interfejsu uzytkownika aplikacji, takich jak Konsola, aplikacja Web Access i platforma BridgelT. Aby
zapewnic¢ obstuge zwiekszonego obcigzenia, mozna uzupetni¢ wdrozenie o dodatkowe serwery sieci
Web.

Jesli do wdrozenia aplikacji Konsoli uzywana jest farma serwerdw terminali, mozna jg rowniez
wdrozy¢ z uzyciem mechanizmdw rownowazenia obcigzenia, aby zapewnic¢ funkcje skalowania w
poziomie i wysokiej dostepnosci. Jednak z uwagi na to, ze aplikacja Konsoli jest uzywana przede
wszystkim do zadan zwigzanych z projektowaniem i administrowaniem, liczba uzytkownikdw, ktérzy
z niej korzystajg, bedzie niewielka.

Liczba serwerdw, ktére sg wymagane we wdrozeniu, jest opisana w dalszej czesci tego dokumentu.

3.3 Wysoka dostepnosé

Opisane powyzej funkcje réwnowazenia obcigzenia zapewniajg wysoka dostepnos¢ w przypadku
awarii serwera sieci web lub serwera terminali. ROwniez inne serwery mozna skonfigurowac¢ w
sposdb zapewniajgcy wysokg dostepnosé systemu. W szczegdlnosci:

3.3.1 Serwer bazy danych

W celu zapewnienia wysokiej dostepnosci wdrozenia serwera bazy danych mozna stosowacd
wszystkie technologie wysokiej dostepnosci obstugiwane przez bazowy system RDBMS (Microsoft
SQL Server).

3.3.2 Ustugi aplikacyjne

W przypadku wszystkich ustug aplikacyjnych w kazdym momencie uruchomiona jest zawsze tylko
jedna instancja danej ustugi na serwerze ustug aplikacyjnych. Na wypadek awarii serwera mozna
wdrozy¢ konfiguracje klastra pracy awaryjnej.

3.3.3 Serwer Xtraction

Na serwerze Xtraction dziata aplikacja serwera sieci Web Xtraction. Dla zapewnienia wysokiej
dostepnosci mozna wykorzystac srodowisko ze zréwnowazonym obcigzeniem sieci.

3.4 Wiele instancji systemu Service Desk lub Asset Manager

Systemy Service Desk i Asset Manager zostaty zaprojektowane w sposéb umozliwiajgcy dziatanie
wielu instancji aplikacji na tym samym serwerze. Moze to by¢ wymagane w nastepujgcych typowych
sytuacjach: uruchamianie srodowiska projektowego i testowego na tym samym serwerze lub
udostepnianie wielu instancji systemu Service Desk dla klientéw na hoscie zarzagdzanym przez
dostawce ustug aplikacyjnych.

W ten sposéb oferowany jest system Ivanti Service Desk udostepniany jako ustuga (SDaaS). Jeden
zasob platformy jest uzywany do udostepniania i uruchamiania wielu instancji systemu Service Desk,
z ktérych kazda jest uzywana przez innego klienta.
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4 Zalecenia dotyczgce sprzetu i oprogramowania systemu
operacyjnego

4.1 Informacje ogodlne

W tej czesci opisano zalecane specyfikacje sprzetowe dotyczace réznych typdw serwerdw opisanych

wyzej w ramach nowego wdrozenia w Srodowisku Microsoft 2016. W przypadku pdzniejszych wersji

nalezy dokona¢ odpowiednich zmian w specyfikacji.

4.2 Zalecane specyfikacje serwerow

42.1

Serwer bazy danych (SQL Server)

Microsoft Windows Server 2016

Procesor czterordzeniowy 2,66 GHz

8 GB pamieci RAM

Wymagania dotyczace wielkosci i wzrostu pamieci masowej zalezg od typu wdrozenia.
Zalecenia dotyczace wzrostu i wielkosci pamieci masowej mozna znalez¢ w sekcji
Wymagania dotyczqce pamieci masowej danych na stronie 24

Dysk RAID poziomu 1, poziomu 5 lub poziomu 10 (1+0). (Obstugiwana jest kazda specyfikacja
macierzy RAID, jednakze zazwyczaj uzywane sg te wymienione konfiguracje).

Parametry i dziatanie platformy RDBMS sg zwykle determinowane przez technologie
redundancji i pracy awaryjnej zaimplementowane w danym systemie RDBMS oraz przez
zasady stosowane przez konkretnego klienta w zakresie wyboru i architektury systemu
RDBMS. Nie istniejg zadne szczegdlne zaleznosci od systemu Service Desk lub Asset
Manager.

Serwer sieci Web

Microsoft Windows Server 2016

Procesor czterordzeniowy 2,66 GHz

8 GB pamieci RAM

12 GB dostepnego miejsca na dysku (wymagane na potrzeby instalacji oprogramowania,
brak wymagan dotyczacych danych)

Serwer ustug terminalowych

Microsoft Windows Server 2016

Procesor czterordzeniowy 2,66 GHz

16 GB pamieci RAM

12 GB dostepnego miejsca na dysku (wymagane na potrzeby instalacji oprogramowania,
brak wymagan dotyczacych danych)

Serwer ustug aplikacyjnych

Microsoft Windows Server 2016

Procesor dwurdzeniowy 2,66 GHz

8 GB pamieci RAM

Oprogramowanie — 12 GB dostepnego miejsca na dysku (wymagane na potrzeby instalacji
oprogramowania)

Pliki danych — wymagania dotyczgce wielkosci i wzrostu pamieci masowej zalezg od typu
wdrozenia. Zalecenia dotyczace wzrostu i wielkosci pamieci masowej mozna znalez¢ w sekgji
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Wymagania dotyczqce pamieci masowej danych na stronie 24. Ta wielkos$¢ dysku jest
wymagana w celu przechowywania magazynu danych bazy wiedzy.

e Dysk RAID poziomu 1, poziomu 5 lub poziomu 10 (1+0). (Obstugiwana jest kazda specyfikacja
macierzy RAID, jednakze zazwyczaj uzywane sg te wymienione konfiguracje).

4.2.5 Serwer Xtraction

Microsoft Windows Server 2016

Procesor dwurdzeniowy 2,66 GHz

4 GB pamieci RAM

12 GB dostepnego miejsca na dysku (wymagane na potrzeby instalacji oprogramowania,
brak wymagan dotyczacych danych innych niz pliki raportow)

4.2.6 Wymagania dotyczgce pamieci masowej danych

Zalecane jest spetnienie nastepujgcych wymagan dotyczgcych pamieci masowej danych:

4.2.6.1 Pliki oprogramowania

Kazdy komputer, na ktdrym zainstalowano oprogramowanie, musi mie¢ na lokalnym dysku dos¢
wolnego miejsca do zapisania plikdw oprogramowania. Petna instalacja oprogramowania Service
Desk lub Asset Manager zajmuje mniej niz 1 GB miejsca na dysku.

4.2.6.2 System RDBMS

Wymagania bazy danych dotyczgce pamieci masowej zalezg od wykorzystania aplikacji. Wielkos¢
bazy danych dostarczonej na potrzeby nowej instalacji nie przekracza 1 GB.

Baza danych rosnie w tempie od 0,1 do 0,3 MB na kazdy utworzony nowy incydent (proces). Wartos$¢
ta zmienia sie w zaleznosci od projektu i wykorzystania aplikacji, jednakze sugerowane tempo
zostato okreslone na podstawie ekstrapolacji istniejacych rzeczywistych instalacji. Wzrost ilosci
danych uwzglednia wszystkie dane przechowywane w bazie danych.

4.2.6.3 Pliki danych wiedzy

Szacuje sie, ze podobny wzrost ilosci danych (w granicach od 0,1 do 0,3 MB) wystepuje takze w
przypadku plikéw danych umozliwiajgcych przeszukiwanie tekstu niesformatowanego. Dotyczy to
wszystkich danych zawartych w tym magazynie danych — sg to szacunki zawyzone.

Zaleca sie umieszczanie tych plikdw lokalnie na serwerze ustug aplikacyjnych z zainstalowanymi
ustugami odpowiedzialnymi za tworzenie i aktualizowanie tego magazynu danych. Jednak z uwagi na
to, ze dostep do tego magazynu danych jest uzyskiwany z wielu réznych aplikacji (Konsola, Web
Access, BridgelT), wymagany jest rowniez sieciowy dostep do plikow.

4.3 Specyfikacja minimalna komputera stacjonarnego

Parametry te dotyczg kazdego komputera stacjonarnego, na ktérym dziata aplikacja Konsola Ivanti.
Specyfikacja minimalna nie jest wymagana w przypadku uzytkownikéw korzystajgcych z aplikacji
Service Desk lub Asset Manager na komputerze stacjonarnym za posrednictwem przegladarki lub
klienta ustug terminalowych.

e Procesor dwurdzeniowy 2,0 GHz
e 2 GB pamieci RAM
e 1 GB dostepnego miejsca na dysku
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5 Okreslanie wielkosci

5.1 Informacje ogdlne

Okreslanie wielkosci oznacza okreslanie liczby serweréw wymaganych do wdrozenia systemu, ktdry
bedzie w stanie zaspokoi¢ oczekiwany i szacowany poziom wykorzystania aplikacji. Wartosci te
nalezy traktowac jako zalecane wytyczne. Kazdy klient moze mie¢ wtasne wymagania i metryki
pozwalajgce ustali¢ scenariusz wdrozenia. Ponizej przedstawiono przyktadowe scenariusze
wdrozenia.

5.2 MetryKki
Przy okreslaniu wielkosci konkretnego wdrozenia stosowane sg wymienione ponizej metryki.
e Liczba analitykéw
e Liczba analitykéw pracujacych jednoczesnie
e Lliczba uzytkownikéw koricowych
e Liczba uzytkownikédw koncowych pracujgcych jednoczesnie

e Liczba analitykéw uzywajacych jednoczesnie Konsoli za posrednictwem instalacji na
komputerze stacjonarnym

e Liczba analitykéw uzywajacych jednoczesnie Konsoli za posrednictwem ustug terminalowych
e Liczba analitykéw uzywajacych jednoczesnie aplikacji Web Desk
e Liczba incydentdw, problemdw i zmian zgtaszanych jednego dnia
e Lliczba incydentdéw, probleméw i zmian aktualizowanych jednego dnia
Do okreslania wielkosSci uzywane sg takze pewne ustalone parametry, takie jak:
e Maksymalna liczba analitykéw uzywajacych jednoczesnie serwera sieci web
e Maksymalna liczba uzytkownikédw korcowych uzywajgcych jednoczesnie serwera sieci web

e Maksymalna liczba analitykéw pracujgcych na Konsoli uzywajacych jednoczes$nie serwera
sieci web

e Maksymalnie 40 analitykow, ktérzy uzyskujg dostep do Konsoli, na serwer terminali. Ta
liczba wynika z zalecen branzowych dotyczgcych zastosowania w matych lub srednich
firmach, w ktérych uruchamiana jest taka liczba sesji w Srodowisku serwera terminali
wyposazonego w sprzet o parametrach podanych powyzej (dla serwera terminali).

Korzystajgc z tych wartosci, przedstawiono przyktady trzech modeli wdrozenia o réznej wielkosci.
Aby uzyskac bardziej szczegdtowa analize i doktadniejszy podziat wielkosci, nalezy sie zwrdcié do
dziatu ustug profesjonalnych Ivanti.

Kazdy z ponizszych scenariuszy oferuje takze rézne mozliwosci w zakresie rownowazenia obcigzenia i
dostepnosci serwera.

Strona 25 z 38



5.3 Praca awaryjna i wysoka dostepnosé

W kilku ponizszych przyktadach wdrozenia zdefiniowano wysoki poziom redundancji, ktéry pozwala
zaspokoié potrzeby w zakresie pracy awaryjnej i wysokiej dostepnosci. Decyzja, czy dany poziom
wdrozenia jest niezbedny, bedzie zaleze¢ od potrzeb konkretnego klienta. Na przyktad konfiguracje
bazy danych o wysokiej redundancji mozna zastgpi¢ prostym mechanizmem tworzenia kopii
bezpieczenstwa, czego wynikiem bedzie mniejsza liczba wymaganych serweréw.

W szczegdlnosci funkcje obstugi wysokiej dostepnosci i pracy awaryjnej udostepniane przez system
RDBMS beda zaleze¢ od wybranego systemu RDBMS. Z systemem Service Desk lub Asset Manager
mozna uzywa¢ dowolnych z tych funkcji obstugiwanych przez system RDBMS.

5.4 Konsolidacja rél serwera

W ponizszych przyktadowych modelach wdrozenia role serwerdw sg od siebie oddzielone. Oznacza
to, na przyktad, ze zawsze wystepuje serwer bazy danych, ktdry jest odseparowany od serwera sieci
web. Ich role mozna skonsolidowaé w celu zmniejszenia liczby wdrozonych serwerdw. Tak jak
poprzednio, decyzja nalezy do konkretnego klienta i jest podejmowana na podstawie wielu
czynnikéw, w tym kosztdw i sposobu wykorzystania.

5.5 Wdrozenie mate, testowe i rozwojowe

Ten typ wdrozenia jest charakteryzowany przez ponizsze parametry.

Maksymalna liczba analitykéw 10 Jest to liczba licencji analitykéw

Maksymalna liczba analitykéw 10 Przyjmuje sie, ze wszyscy analitycy pracujg w tym
pracujgcych jednoczesnie samym czasie

Maksymalna liczba uzytkownikéw | 1000 Jest to liczba licencji uzytkownikow koricowych
koncowych

Maksymalna liczba uzytkownikéow | 10 Przyjmuje sie, ze potaczenie jest nawigzywane
koncowych pracujacych jednoczesnie przez 1% uzytkownikéw koncowych
jednoczesnie

Liczba analitykédw uzywajacych 1 Przyjmuje sie, ze wszyscy analitycy uzywajg Konsoli
jednoczesnie Konsoli na zainstalowanej na komputerze stacjonarnym

komputerze stacjonarnym

Liczba analitykéw uzywajacych 0 Brak dostepu do ustug terminalowych
jednoczesnie Konsoli za
posrednictwem ustug
terminalowych

Liczba analitykéw uzywajgcych 10 Przyjmuje sie, ze analitycy przetaczajg sie miedzy

jednoczesnie aplikacji Web Desk aplikacjg Web Desk i Konsolg

Liczba incydentdw, problemdw i 100 Jeden analityk tworzy maksymalnie 10 nowych

zmian (procesow) zgtaszanych procesow. (Niektore mogg by¢ zgtaszane przez

jednego dnia uzytkownikow korcowych za pomoca aplikacji Self
Service)

Liczba incydentow, problemow i 100 Jeden analityk aktualizuje maksymalnie 10 proceséw.

zmian (proceséw) aktualizowanych (Niektére mogg by¢ zgtaszane przez uzytkownikéw
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jednego dnia

|

| korcowych za pomocgy aplikacji Self Service)

Na potrzeby tego scenariusza zalecany jest nastepujgcy model wdrozenia:

Liczba serwerdw sieci Web
Liczba serwerdw ustug Ten serwer konsoliduje ustugi aplikacyjne Ivanti i serwer
aplikacyjnych Xtraction
Serwer baz danych — 5GB Przyjmuje sie, ze dla kazdego nowo tworzonego procesu
pojemnos¢ dysku (wzrost) na rok | wymagane jest 0,2 MB miejsca na dysku bazy danych.
Przyjmuje sie 250 dni roboczych w roku. 0,2*100*250 =
5000 MB
Baza wiedzy — pojemnos¢ 5GB Tak jak powyzej, przyjmujac, ze wszystkie dane
dysku (wzrost) narok | proceséw sg skonfigurowane z mozliwoscia
wykorzystania w bazie wiedzy.
Dodatkowe uwagi Funkcje rGwnowazenia obcigzenia i pracy awaryjnej nie
sg oferowane.
Concurrent
comeuron S eng UserAccess v
Design and Administration 5 (13> () SES T8, Browser (Web Access
Access via and Workspaces) on

Console on desktop

and Workspaces) on
Desktop or Mobile Devices

Desktop or Mobile
Devices

Software Per Node

Microsoft Windows Server
Microsoft IIS

Service Desk Framework
Web Access
Workspaces
Configuration Center
Other Ivanti Web
Applications (optional)

Web Server

Software Per Node

. Microsoft Windows
Server

. Microsoft SQL Server

Database Server

Software Per Node
Microsoft Windows Server
Service Desk Framework
Application Services
Xtraction Server

Application
Services Server
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5.6 Wdrozenie sredniej wielkosci

Maksymalna liczba analitykéw 100 Jest to liczba licencji analitykéw

Maksymalna liczba analitykéw 100 Przyjmuje sie, ze wszyscy analitycy pracujg w tym

pracujgcych jednoczesnie samym czasie

Maksymalna liczba 10000 | Jest to liczba licencji uzytkownikéw korncowych

uzytkownikéw koricowych

Maksymalna liczba 100 Przyjmuje sie, ze potaczenie jest nawigzywane

uzytkownikéw koricowych jednoczesnie przez 1% uzytkownikéw konicowych z

pracujgcych jednoczesnie uzyciem komponentu Web Access lub aplikacji
Workspaces

Liczba analitykdw uzywajacych | 2 Przyjmuje sie, ze Konsola jest uzywana tylko do rzadko

jednoczesnie Konsoli na wykonywanych zadan zwigzanych z projektowaniem i

komputerze stacjonarnym administrowaniem

Liczba analitykdw uzywajacych | 2 Przyjmuje sie, ze Konsola jest uzywana tylko do rzadko

jednoczesnie Konsoli za wykonywanych zadan zwigzanych z projektowaniem i

posrednictwem ustug administrowaniem

terminalowych

Liczba analitykéw uzywajgcych | 100 Przyjmuje sie, ze wszyscy analitycy uzywajg aplikacji

jednoczesnie aplikacji Web Web Desk lub Workspaces

Desk lub Workspaces

Liczba incydentow, probleméw | 1000 Jeden analityk tworzy maksymalnie 10 nowych

i zmian zgtaszanych jednego incydentdow, procesow lub zmian. (Niektére mogg by¢

dnia zgtaszane przez uzytkownikdw koricowych za pomocga
aplikacji Self Service)

Liczba incydentow, probleméw | 1000 Jeden analityk aktualizuje maksymalnie 10 incydentéw,

i zmian aktualizowanych
jednego dnia

problemdw lub zmian. (Niektére mogg by¢ zgtaszane
przez uzytkownikow koncowych za pomoca aplikacji Self
Service)

Na potrzeby tego scenariusza zalecany jest

nastepujacy model wdrozenia:

Liczba serwerdw bazy danych

2

Zawsze wigczona grupa dostepnosci na potrzeby trybu
failover.

Liczba serwerdw sieci Web

Rownowazenie obcigzenia

Liczba serwerdw terminali

Ze wzgledu na zatozenie o nieczestym uzyciu Konsoli
wdrozenie ustug terminalowych wytgcznie na potrzeby
Konsoli prawdopodobnie nie jest praktycznym
rozwigzaniem. W praktyce przyjmuje sie, ze dostep ten
moga zapewni¢ wbudowane funkcje ustug
terminalowych (RDP) istniejgcych serweréw Windows.
Ewentualnie, jesli istniejgca farma ustug terminalowych
jest dostarczana przez klienta, mozna jg wykorzystac
jako ustuge udostepniona.

Liczba serwerdw ustug
aplikacyjnych

Bez klastra trybu failover
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Liczba serwerdw Xtraction 1 Bez rownowazenia obcigzenia

Serwer baz danych — 2 dyski

specyfikacja dysku RAID 1

Serwer baz danych — 73 GB | Przyjmuje sie, ze dla kazdego nowo tworzonego

pojemnos¢ dysku (wzrost) rocznie | incydentu, problemu lub zmiany wymagane jest 0,2 MB
miejsca na dysku bazy danych. Przyjmuje sie 365 dni
roboczych w roku. 0,2*1000*365 = 73000 MB

Dane wiedzy — pojemnosé 73 GB | Tak jak powyzej, przyjmujac, ze wszystkie dane

dysku (wzrost) rocznie | incydentow, problemdw i zmian sg skonfigurowane z

mozliwoscig wykorzystania w bazie wiedzy.

Dodatkowe uwagi

e Do obstugi ustug aplikacyjnych i oprogramowania
Xtraction uzywane sg osobne serwery.

e Jedynie serwer bazy danych jest skonfigurowany jako
klaster trybu failover.
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Software Per Node
Microsoft IIS
Web Access

Workspaces
Configuration Center

(optional)

Microsoft Windows Server

Service Desk Framework

Other lvanti Web Applications

Concurrent
analyst and end user
access via
browser (Web Access
and Workspaces) from

desktop or mobile
devices

Concurrent design and
administration access via
Console on desktop

Private

Network Load Balanced

Concurrent design and
administration access from
Console through terminal services

Software Per Node

. Microsoft Windows Server
. Terminal Services

. Citrix Presentation Services
. Ivanti Console

Always on Availability Group

Primary SQL Server

Windows Server Failover Cluster

Software Per Node
Microsoft Windows Server
Application Services
Service Desk Framework

Secondary SQL Server

Software Per Node

. Microsoft Windows Server
) Microsoft SQL Server 2016 Enterprise
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5.7 Wdrozenie wielkoskalowe

Maksymalna liczba analitykéw 500 Jest to liczba licencji analitykéw

Maksymalna liczba analitykéw 500 Przyjmuje sie, ze wszyscy analitycy pracujg w tym

pracujgcych jednoczesnie samym czasie

Maksymalna liczba 50000 | Jest to liczba licencji uzytkownikéw koricowych

uzytkownikéw koricowych

Maksymalna liczba 500 Przyjmuje sie, ze potaczenie jest nawigzywane

uzytkownikéw koricowych jednoczesnie przez 1% uzytkownikow koricowych

pracujgcych jednoczesnie

Liczba analitykdw uzywajgcych | O Przyjmuje sie ustuge globalng z oprogramowaniem

jednoczesnie Konsoli na zainstalowanym w osrodku centralnym. 4 analitykéw

komputerze stacjonarnym uzywa Konsoli za posrednictwem ustug terminalowych
na potrzeby projektowania i administrowania lub uzywa
komponentu Web Access i aplikacji Workspaces przy
wykonywaniu codziennych zadan.

Liczba analitykdw uzywajacych | 4 Przyjmuje sie ustuge globalng z oprogramowaniem

jednoczesnie Konsoli za zainstalowanym w o$rodku centralnym. 4 analitykéw

posrednictwem ustug uzywa Konsoli za posrednictwem ustug terminalowych

terminalowych na potrzeby projektowania i administrowania lub uzywa
komponentu Web Access i aplikacji Workspaces przy
wykonywaniu codziennych zadan

Liczba analitykdw uzywajacych | 500 Przyjmuje sie, ze wiekszo$¢ analitykéw uzywa aplikacji

jednoczes$nie komponentu Web Web Desk do codziennej obstugi incydentdéw,

Access lub aplikacji Workspaces probleméw i zmian

Liczba incydentow, probleméw | 5000 Jeden analityk tworzy maksymalnie 10 nowych

i zmian zgtaszanych jednego incydentdw, procesow lub zmian. (Niektére mogg by¢

dnia zgtaszane przez uzytkownikéw koncowych za pomoca
aplikacji Self Service)

Liczba incydentéw, problemdéw | 5000 Jeden analityk aktualizuje maksymalnie 10 incydentéw,

i zmian aktualizowanych
jednego dnia

problemoéw lub zmian. (Niektore mogg by¢ zgtaszane
przez uzytkownikéw koncowych za pomoca aplikacji Self
Service)

Na potrzeby tego scenariusza zalecany jest

nastepujgcy model wdrozenia:

Liczba serweréw w ramach 3 Zawsze wigczona grupa dostepnosci z mechanizmami
ustugi bazy danych odzyskiwania awaryjnego.

Liczba serwerdéw sieci Web 4 Rownowazenie obcigzenia

Liczba serwerdéw terminali 1 Réwnowazenie obcigzenia

Liczba serwerdw ustug 2 Klaster trybu failover

aplikacyjnych

Liczba serwerdw Xtraction 2 Rownowazenie obcigzenia

Serwer baz danych —
specyfikacja dysku

4 dyski RAID 1+0 (dane)
2 dyski RAID 1 (dziennik)
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Serwer baz danych — 365 GB | Przyjmuje sie, ze dla kazdego nowo tworzonego

pojemnos¢ dysku (wzrost) rocznie | incydentu, problemu lub zmiany wymagane jest 0,2 MB
miejsca na dysku bazy danych. Przyjmuje sie 365 dni
roboczych w roku. 0,2*5000*365 = 365000 MB

Dane wiedzy — pojemnosé 365 GB | Tak jak powyzej, przyjmujac, ze wszystkie dane

dysku (wzrost) rocznie | incydentow, problemdw i zmian sg skonfigurowane z

mozliwoscig wykorzystania w bazie wiedzy.

Dodatkowe uwagi

e Do obstugi ustug aplikacyjnych i oprogramowania
Xtraction uzywane sg osobne serwery.

e  Wszystkie serwery sg skonfigurowane jako klastry
trybu failover.

Strona 32z 38




Private
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analyst and end user access via
browser (Web Access and
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mobile devices

Network Load Balanced
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Web Access
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Other Ivanti Web
Applications (optional)

Concurrent design and
administration access from Console
through terminal services

Network Load Balanced

Software Per Node

Microsoft Windows Server
Terminal Services

Citrix Presentation Services
Ilvanti Console

Always on Availability Group

Primary SQL Server  Secondary SQL Server

Windows [Server Failover Cluster
crosging 2 data centers
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Primary Data Center

Software Per Node

Secondary Data Center

. Microsoft Windows Server
. Microsoft SQL Server Enterprise

Application Services Server
— Failovjer Cluster

Shared

Storage.
g

Software Per Node
Microsoft Windows Server
Application Services
Service Desk Framework
Configuration Center

Xtractign Report
Server

Software Per Node

. Microsoft Windows Server

. Xtraction Server
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5.8 Siec¢

Zasobem wspdtuzytkowanym przez aplikacje klienckie jest sie¢. Wydajnos¢ sieci to wazny czynnik,
ktéry nalezy wzigé pod uwage, rozwazajgc dostep klientéw do aplikacji Service Desk lub Asset
Manager, czyli do Konsoli i klientéw dziatajgcych w przegladarce. Komunikacja sieciowa miedzy
serwerami sktadajgcymi sie na instalacje systemu Service Desk lub Asset Manager nie jest omawiana
w niniejszym dokumencie, poniewaz przyjmuje sie, ze sterowanie nig jest realizowane w srodowisku
centrum danych. Wymienione nizej czynniki majg wptyw na wydajnos¢ aplikacji klienckich i sposéb
ich wykorzystania.

e Przepustowo$¢ z uwzglednieniem transmisji od i do klienta
e Opodinienie

e Parametry jakosci ustugi (QoS)

e Inne aplikacje wspétuzytkujgce ten sam zasdb

e Liczba oraz szybkos¢ transakcji uzytkownikdéw i aplikacji korzystajgcych z danego zasobu
wspotuzytkowanego

Ponizsze wartosci zostaty okreslone na podstawie testow obcigzenia. W przeprowadzonych testach
obcigzenia uwzgledniono 100 uzytkownikdow korzystajgcych jednoczesnie z aplikacji oraz szybkos¢
transakcji odpowiadajgcg tworzeniu okoto 22 000 nowych incydentéw podczas 15-godzinnego dnia
pracy (przypadajacych na aplikacje klienckga). Szczegétowe wyniki testéw obcigzenia mozna uzyskac
na zyczenie. Sg to wartosci zalecane dotyczgce wszystkich uzytkownikéw aplikacji klienckich w
instalacji systemu Service Desk facznie (tzn. nie sg to wartosci przypadajgce na jednego klienta).
Nalezy je traktowad jako wytyczne okreslone na podstawie typowego wykorzystania. W konkretnych
przypadkach instalacji roznych aplikacji wyniki mogg by¢ inne. Nastepujgce wartosci sg zalecane dla
réznych aplikacji klienckich:

Strona 34 z 38



Aplikacja Zalecana Maksymalne czasy Uwagi
przepustowos$¢ | opdznienia na
podstawie czasow
ustalonych przez
komende ping w
potaczeniu klienta z
serwerem
Konsola 6 Mb/s — 25 ms Wartosci te nalezy uwzgledni¢, gdy
zainstalowana | Wartos$é taczna planowane jest uzycie Konsoli w
na dla wszystkich Srodowisku sieci WAN, w ktdrym
komputerze jednoczesnych przepustowos$¢ oraz opdznienie stanowig
stacjonarnym | potgczen z istotne czynniki. W przypadku Konsoli
szybkoscia szybkosci transmisji danych od klienta i
transakcji do klienta powinny by¢ takie same,
opisang dlatego potgczenie typu ADSL, w ktérym
powyzej. szybkos¢ od klienta moze by¢
zdecydowanie mniejsza niz do klienta,
moga mie¢ negatywny wptyw na
wydajnos$é Konsoli.
Konsola z 2 Mb/s — 200 ms Wartosci te dotyczg komunikacji miedzy
uzyciem ustug | Wartos$é tgczna klientem ustug terminalowych
terminalowych | dla wszystkich dziatajgcym na komputerze
jednoczesnych stacjonarnym a serwerem terminali.
potgczen z Komunikacja miedzy Konsolg dziatajacg
szybkoscia na serwerze terminali a Srodowiskiem
transakcji Service Desk odbywa sie w obrebie
opisang centrum danych.
powyzej.
Web Access i 2 Mb/s — 300 ms Opdznienie mobilne jest zwykle wieksze,
Workspaces Wartos$¢ taczna szczegoblnie w przypadku korzystania z

dla wszystkich
jednoczesnych
potgczen z
szybkoscia
transakcji
opisana
powyzej.

sieci komérkowych. Aplikacje zostaty
zaprojektowane do pracy z tymi
wiekszymi opdznieniami.

5.9 Komunikacja miedzy serwerami

Zaleca sie, aby komponenty serwerowe aplikacji znajdowaty sie i byty obstugiwane w obrebie

Srodowiska serwerowni lub centrum danych. W takim srodowisku przyjmuje sie, ze pofaczenia

sieciowe miedzy serwerami sg odizolowana od sieci klientéw opisanej powyzej.
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5.10Uwagi dotyczace srodowiska i biznesu

Powyzsze scenariusze sg przyktadami typowych wdrozen. Konkretna rzeczywistosé moze sie jednak
réznic od przyktadéw. Na model wdrozenia wptyw mogg miec nizej wymienione czynniki.

5.10.1 Pracownicy rozproszeni geograficznie i korzystajacy ze zdalnego
dostepu

Zaleca sie, aby system Ivanti Service Desk lub Asset Manager byt udostepniany dla wszystkich
analitykéw i uzytkownikéw koncowych w jednym wdrozeniu. Typowe wdrozenie moze mieé¢ miejsce
w centrum danych lub w jednej lokalizacji geograficznej w obrebie organizacji (np. w biurze
znajdujgcym sie na terenie USA). Jedynym oprogramowaniem zainstalowanym ,,zdalnie” bytaby
Konsola Ivanti na komputerach stacjonarnych analitykéw. W tym modelu wszystkie dane s3
przechowywane centralnie w jednej bazie danych. Eliminuje to potrzebe implementacji réznych
systemow Service Desk lub Asset Manager w poszczegdlnych lokalizacjach.

Aplikacja udostepnia kilka réznych interfejsdw, co sprawia, ze jest to wtasciwy model wdrozenia.
Obejmuje on wsparcie dla ustug terminalowych na potrzeby Konsoli, jak rowniez interfejsy
wykorzystujgce przegladarke przeznaczone dla analitykéw (Web Access i Workspaces) oraz
uzytkownikéw konicowych (Web Access i Workspaces).

Funkcje partycjonowania danych oferowane przez aplikacje mozna w razie potrzeby wykorzysta¢ w
celu udostepniania réznych danych dla poszczegdlnych grup uzytkownikéw koncowych i analitykéw.
Mozliwosc ta w wielu przypadkach takze pozwala unikngc realizowania wielu wdrozen.

5.10.2 Dostep za posrednictwem ustug terminalowych

Liczba analitykdw korzystajacych z Konsoli za posrednictwem ustug terminalowych bedzie
minimalna, poniewaz ta aplikacja bedzie uzywana wyfacznie na potrzeby projektowania i
administrowania. Zalecane maksimum to 40 uzytkownikdw na serwer terminali (zalecenia
branzowe). Im wieksza jest liczba wymaganych jednoczesnych sesji serwera terminali, tym wiecej
jest potrzebnych serweréw terminali. Ponadto rozwigzanie to wigze sie nierozerwalnie z
dodatkowymi kosztami wymaganych licencji na serwer terminali lub klienta Citrix.

Gdy jedno wdrozenie systemu Service Desk lub Asset Manager (opisane powyzej) jest
wykorzystywane w srodowisku, w ktérym pracownicy sg rozproszeni globalnie, wiekszo$¢ analitykéw
pracuje przede wszystkim z uzyciem dziatajgcych w przegladarce komponentu Web Access i aplikacji
Workspaces, o ile tylko jest to mozliwe. Dostep do aplikacji Konsoli bedzie wykorzystywany
wytacznie na potrzeby projektowania i administrowania.

Z tego wzgledu dostep do ustug terminalowych powinien by¢ minimalny i w wiekszosci przypadkow
dedykowane srodowisko ustug terminalowych na potrzeby Konsoli nie bedzie wymagane. W
wiekszosci przypadkéw dostep do Konsoli moga zapewni¢ wbudowane ustugi RDP istniejgcych
serweréw. Ewentualnie mozna rozwazy¢ uzycie korporacyjnego srodowiska udostepnionych ustug
terminalowych.

5.10.3 Szybkos¢ transakcji i liczba proceséw

W powyzszych przyktadowych scenariuszach przyjmowato sie duzg liczbe proceséw tworzonych
dziennie. S to szacunki bardzo ostrozne. Stosowane sg przede wszystkim przy okreslaniu wielkosci
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pamieci masowej danych (tj. wielkosci dysku), a nie do oceny skali wdrozenia (tj. liczby serwerdw).
Podstawg do oceny skali wdrozenia s3 liczby analitykdw i uzytkownikéw koricowych korzystajgcych
jednoczesnie z aplikacji klienckich (Konsola, Web Access i Workspaces).

5.10.4 Wirtualizacja i ustugi chmurowe

5.10.4.1 Wirtualizacja

Podane wczes$niej w niniejszym dokumencie zalecane parametry serwera okre$lono na podstawie
sprzetu fizycznego. Obstugiwane sg takze technologie wirtualizacji, ktére wyszczegdlniono w
dokumencie Obstugiwane platformy. W przypadku zastgpienia serwera fizycznego wirtualnym nalezy
stosowac sie do nastepujacych zalecen:

e 8 GB lub 4 GB pamieci RAM na serwer wirtualny (jak w przypadku zalecen dotyczacych
serwera fizycznego)

e 2 procesory wirtualne na serwer wirtualny

Serwery bazy danych i terminali sg najczesciej wdrazane jako serwery fizyczne, nie jest to jednak
wymagane. Wptyw na podjecie tej decyzji przez konkretnego klienta ma wiele czynnikéw. Na
przyktad:

e Serwery fizyczne nie rywalizujg z zadnymi zasobami, co moze mieé miejsce w srodowisku
wirtualnym. Dlatego mogg oferowad lepszg wydajnos¢ i wiekszg pojemnosé.

e Serwery te mogg by¢ wspoétuzytkowane przez rézne aplikacje, na przyktad z serwera bazy
danych moze korzystac wiele aplikacji. W takiej sytuacji zasoby mogg stanowi¢ problem.

5.10.4.2 Ustugi chmurowe

Instancje systemu Service Desk lub Asset Manager mozna wdrozy¢ przy uzyciu ustug chmurowych,
takich jak Azure lub Amazon Web Services. Nie ma zasadniczej r6znicy miedzy wdrozeniem w tym
Srodowisku a wdrozeniem wirtualnym (lub fizycznym) w siedzibie. We wszystkich przypadkach
udostepnianie serwerdw oraz instalacja i konfiguracja oprogramowania na tych serwerach sg
rownowazne.
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6 Aneksy

6.1 Porty

Komponenty oprogramowania aplikacji korzystajg z ponizszych portéw. Mechanizmy komunikacji
(protokoty) uzywane przez poszczegélne komponenty sg opisane we wczesniejszych sekcjach
niniejszego dokumentu. Wszystkie numery portéw sg konfigurowalne i mozna je zmieni¢,
dostosowujac do konkretnej implementacji.

Aplikacja Port TCP Opis

Internet

Nie nalezy uzywacd protokotu HTTP, lecz zawsze HTTPS

HTTPS 443 Protokét HTTP z uzyciem SSL

Poczta e-mail

SMTP(S) 25/587 Simple Mail Transfer Protocol
IMAPA4(S) 143/993 Internet Message Access Protocol 4
Bazy danych

Serwer Microsoft SQL , .

Server 1433 Domyslny port systemu Microsoft SQL Server
Ivanti LDMS

Ivanti-cba 38037

Ivanti-cba 38292

LDAP

LDAP 389 Lightweight Directory Access Protocol
LDAP 636 636

Ustugi terminalowe

RDP
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