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系统概述

简介

PSA7000 提供了一个 17.7 英寸浅 2U 高度的规格，具有先进的气流热控制和两个可热插拔的后驱动器槽。以下

是系统的正视图和后视图。可从背面触及磁盘驱动器（HDD1 和 HDD2）和电源（PWR1 和 PWR2）。为了增加

系统安全性，已禁用 USB 接口。

前面板视图 ：

后面板视图 ：

本地管理
控制台

内部端口 (INT) 
外部端口 (EXT)

LED 
控制面板中的
电源开关

远程网络
管理

LCD 显示

HDD1 HDD2

PWR1

PWR2
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LED 控制面板

机箱正面有两个按钮：复位按钮和电源开 / 关按钮。复位按钮用于重启系统。主电源开关可启用或切断服务器系

统的供电。

控制面板按钮

控制面板包括电源开 / 关按钮和复位按钮。

电源 ：主电源开关用于启用或切断服务器系统的供电。使用此按钮关闭系统电源可切断主电源但保持备用电源

为系统供电。因此，您必须在检修前拔掉系统电源插头。

复位 ：复位按钮用于重启系统。需要针、笔或其他小设备来激活此按钮并复位系统。

控制面板 LED 灯

控制面板显示五个 LED 灯以监测系统。

信息 LED 灯 : 警示操作员多种状态，如以下表格所示 ：

状态 说明

常亮红灯 出现过热情况。可能由电缆拥堵导致。

红色闪烁 (1Hz) 风扇故障；检查是否有无法正常工作的风扇。

红色闪烁 (0.25Hz) 电源故障；检查是否有无法工作的电源。

蓝灯常亮 局部 UID 已被激活。使用此功能定位机架安装环境中的服务器。

蓝色闪烁 远程 UID 已开启。使用此功能远程识别服务器。
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NIC1 ：闪烁时指示 GLAN1 中的网络活动。

NIC2 ：闪烁时指示 GLAN2 中的网络活动。

HDD ：闪烁时指示 IDE 通道活动或 SATA 驱动器活动。

电源 ：指示正在为系统电源供电。此 LED 灯在系统工作时应点亮。

电源故障 ：此 LED 灯闪烁表示电源出现故障。
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SATA 驱动器

您的系统使用可热插拔的 SATA 驱动器。

有两块驱动器 ：

• HDD1

• HDD2

每块驱动器都有 2 个 LED 灯。

绿色：每块 SATA 驱动器都有 1 个绿色 LED 灯。此绿色 LED 灯（SATA 驱动器运输架上）点亮表示驱动器活动。

红色 ：红色 LED 灯表示 SATA 驱动器故障。如果其中一块 SATA 驱动器故障，您的系统管理软件将发出通知。

注意 ：此部件仅支持两个硬盘驱动器。此部件不会识别第三个驱动器（若已安装）。

LCD 显示

LCD 支持显示模式（默认）和菜单模式。显示模式显示了系统当前状态，如正常状态或错误情况（如风扇速度

和过热）。

使用方向按钮访问菜单模式，并查找设备信息 ：
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LCD 模式 ：显示和菜单

LCD 有两种模式 ：

• 然后—默认模式。启动完成后，LCD 进入显示模式。

• 菜单—用户按下 Enter 按钮或任意箭头按钮后，将激活菜单模式。对于这些按钮，按一次即可更改为菜单模

式并加载默认菜单选项（参见菜单模式设计）。

如果用户按下取消按钮，LCD 将立即变回显示模式，并显示相应的状态。如果 LCD 已处于显示模式，用户按下

取消后不会有任何变化。LCD 仍处于显示模式。如果 LCD 处于菜单模式，用户在 2 分钟内没有按下任何按钮，

LCD 将变回显示模式。

LCD 
处于显示模式

是否已按

Enter 或箭头
按钮？

LCD 
处于显示模式

LCD 
处于菜单模式

否

是

否

是

LCD 
返回显示模式

转到菜单模式

转到显示模式

是否在
前 2 分钟内
按下了 Enter 
或箭头？
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显示模式

在显示模式中，LCD 被设置为 NORMAL，或显示表明错误情况的标签。

如果所有系统都能正常运行，那么 LCD 将显示 NORMAL。NORMAL 状态的第二行可用于显示装置是否作为 
集群的一部分进行了配置。

有效状态为集群关闭和集群打开。

是否已接通电源？
否

是

LCD 已完全关闭

否

否

是 是

正常
集群关闭 正常

集群关闭

转到菜单模式

出现错误情况？
是否已按 Enter 
或箭头按钮？
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显示模式 — 错误情况

如果检测到多个错误情况，将按顺序以 2 秒钟的间隔显示所有错误情况。

在返回 NORMAL 状态之前，所有错误情况都将被清除。

错误情况包括 ：

• 过热

• 风扇故障

• RAID 错误

否否

是 是是

风扇错误？ 过热错误？ RAID 错误？

风扇故障 过热 RAID 错误
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菜单模式

按下 Enter 或任意箭头键都会让 LCD 进入菜单模式。

按下左右箭头键可在可用的系统配置数据之间切换，首先是内部 IP，然后顺时针切换。

按下取消即可退出显示模式。

如果不使用内部 IP 和外部 IP，将显示已禁用而不是 IP 地址。
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硬件规格

此章节介绍了 PSA7000c（铜缆）和 PSA7000f（光纤）的规格和组件。

系统测量

这些数字用于未包装系统。

类别 PSA7000c 和 PSA7000f
外形尺寸 2U 机箱

宽 17.2 英寸 (43.7 cm)
高 3.5 英寸 (8.9 cm)
深 17.7 英寸 (45 cm)
重量 30 lbs (13.6 kg)

额定功率

系统支持冗余电源（双 FRU），最大额定功率如下。

类别 PSA7000c 和 PSA7000f
输入电压范围 100 - 240V
输入电流 上限 10 A
输入瓦特数 700W
输入频率范围 50 - 60Hz

如果电源不慎故障，无需使用工具，即可很方便地进行更换。电源为冗余且可以热插拔。
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环境要求

类别 PSA7000c 和 PSA7000f
工作温度 10°C 至 35°C（50°F 至 95°F）
存放温度 (-40°C) 至 60°C（-40°F 至 140°F）
相对湿度（工作时） 8% 至 90%（非冷凝）

相对湿度（存放时） 5% 至 95%（非冷凝）

组件规格

类别 PSA7000c 和 PSA7000f
CPU Haswell E3-1275
内存 32GB
存储器 HDD 2 x 1TB SATA3，热插拔

安全模块 1x TPM 1.2
网络端口 • PSA7000c ：2 个双端口 1G/10G 以太网 Intel X540 (4 x RJ45)

• PSA7000f ：2 个双端口 1G/10G 以太网 Intel 82599ES (4 x XFP+)
外部 I/O 端口 • 1x 控制台 RJ-45 端口

• 1x10/100/1000 管理端口

冷却 4x 4cm 反向旋转风扇

PSA7000f 型号提供 SPF+ 接口，通过直接连接收发器电缆支持 10G 光网和 10G 铜网。

安装电轨

PSA7000 可放在机架中以便安全存放与使用。要安装您的机架，请参考本手册随附的分步说明。

从哪里取得替换组件

您可能偶尔会需要系统的替换零件。为了确保最高标准的专业服务和技术支持， 
请前往 https://www.pulsesecure.net/support/。
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控制台与初始配置

打开系统电源

请执行以下操作：

1. 检查交流电源线是否已经牢牢插入电源。

2. 打开电源开关。

3. 观察每个电源面板上的状态 LED（如适用）。如果交流电源已正确安装且正常工作，AC OK 和 DC OK LED
将长亮，PS FAIL LED 熄灭。

注意：在关闭电源之后，请等待至少 60 秒，然后才能再次将其打开。在打开电源后，等待至少 60 秒后才能将

其关闭。

在打开电源后，状态指示灯—如电源上的状态 LED 和显示机箱命令显示—最多可能需要 60 秒才能显示电源是否

正常工作。请忽略在打开电源后前 60 秒出现的错误指示灯。

连接控制台

PSA7000 有控制台端口，带 RJ-45 连接头。用其连接控制台桌面并配置系统。

按如下指示操作 ：

1. 取得控制台线缆。

2. 将线缆的一端连接至 PSA7000 上标着 CONSOLE（控制台）的控制台接口。

3. 将线缆的另一端连接至桌面上的控制台接口。
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配置基本设置

当您启动未配置的 PSA7000 时，您需要通过控制台输入基本网络和机器信息使其联网。基于您的个性化选择，

系统将启动不同的二进制。输入这些设置后，您可以通过管理员网页控制台继续配置 PSA7000。

在此基础安装流程中，您可以定义 PSA7000 的“个性”。例如，您可以安装 PSA7000 作为 Pulse Connect 
Secure 或 Pulse Policy Secure 设备。通过重新配置 PSA7000 可以再任意时间切换个性设定。

安装程序可能需要 20 分钟。

进行此操作以执行基本安装 ：

1. 配置控制台终端或在计算机上运行的终端仿真工具，如 HyperTerminal 或 Putty，以使用这些系列连接参数。

通常这些默认值已经设置完毕，但是如果出现以下连接问题，请检查这些默认值 ：

• 每秒 9600 比特

• 8 比特，无校验 (8N1)

• 1 停止位

• 无流量控制

2. 将桌面连接至插入 PSA7000 控制台端口的串行电缆，并按下输入直至弹出初始化脚本。

3. 输入您希望配置 PSA7000 个性对应的编号。

例如，如果您的屏幕看起来如下 ：

请选择一个出厂预设个性 ：

[1] Pulse Connect Secure

[2] Pulse Policy Secure

请按 1 以安装 Pulse Connect Secure 包。请按 2 安装 Pulse Policy Secure 包。

4. 输入 y 以继续，接着输入 y 接收许可证条款（或输入 r 先阅读许可证内容）。

5. 遵循控制台指示并输入提供的机器信息，包括以下内容 ：
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• 内部端口的 IP 地址（初始配置后通过管理员网页控制台配置外部端口）

• 网络掩码

• 默认网关地址

• 主 DNS 服务器地址

• 备用 DNS 服务器地址（可选）

• 默认 DNS 域名名称（如 acmegizmo.com）

• WINS 服务器名称或地址（可选）

• 管理员用户名

• 管理员密码

• 常见机器名称（如 connect.acmegizmo.com）

• 组织名称（如 Acme Gizmo, Inc .）

• 输入任意文本（用作授权认证）

执行完基本设置后，准备通过 PSA7000 管理员网页控制台许可该软件，验证可访问性并完成配置流程。

更改个性

您可以随时更改系统个性。

更换个性将删除所有配置文件和系统与用户数据。您必须再次执行基本设置以重新建立网络连接。安装程序可

能需要 20 分钟。

执行此操作以更改个性 ：

1. 开始控制台会话。

2. 选择选项 4，系统操作。

3. 选择选项 5，恢复出厂设置。

4. 输入您希望配置 PSA7000 个性对应的编号。

例如，如果您的屏幕看起来如下 ：

请选择一个恢复出厂设置个性 ：
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[1] Pulse Connect Secure

[2] Pulse Policy Secure

请按 1 以安装 Pulse Connect Secure 包。请按 2 安装 Pulse Policy Secure 包。

5. 根据提示完成配置。

从管理员网页控制台更改个性 ：

1. 在管理控制台中，选择维护 > 系统 > 更改个性。

2. 点击浏览选择服务包进行安装。

3. 点击现在更改。
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配置示例

开启核心服务

x.x.x.x
x.x.x.x
x.x.x.x

x.x.x.x
x.x.x.x

x.x.x.x
x.x.x.x
x.x.x.x

x.x.x.x
x.x.x.x
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关闭系统

访问网页管理界面

1. 在设备上启动连接至 PSA7000 您先前配置的控制台端口的网页浏览器。

2. 输入设备网页地址并在其后输入“/admin”以访问管理员登录页面。网络地址格式为 https://a.b.c.d/admin 时，

a.b.c.d 时内部 IP 地址。

3. 如果提示无签署证书是否继续的安全警报，请点击是。出现管理员登录页面时，您的设备已成功联网。

4. 在登录页面上输入您先前创建的管理员用户名与密码。接着点击登录。

从管理员网页控制台可访问概述页面。
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为系统签发许可证

安装该设备并执行基本安装后就可以签发许可证。

若要为设备签发许可证，请遵循 Pulse Secure 发送的邮件说明。若要了解更多信息， 
请参见 https://www.pulsesecure.net/support。

产品评价和初始设置过程中，该设备使用常见机器和组织名称以创建自签署数字证书进行使用。

我们强烈建议您在部署设备进行产品使用前从受信任认证机构 (CA) 导入已签署数字证书。
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安装与管理

系统开箱

您应检查运输机箱的盒子，查看其是否有任何损坏。如果机箱本身有损坏，您应向运输人员提交损坏索赔。

选定适当的位置让机架单元托住机箱。应位于通风良好的干净无尘区域。避免产生高温、电气噪音和电磁场的

区域。您还需要将其放置于接地电源插座附近。务必阅读下一部分的机架与服务器预防措施。

警告 ：旋开或打开机箱盖，则产品保修无效。螺钉上的防篡改密封如下 ：

机架安装

运输机箱的盒子应包含两组电轨总成、两个电轨安装支架和安装系统至机架所需的安装螺钉。

选择安装位置

• 机架后保留大约 30 英寸空隙，目的是实现足够的气流流通以及维修便利。

• 此产品仅能安装于限制进出的位置（专用设备室、检修室等）。

机架预防措施

• 确保机架底部的调平千斤顶完全伸展至地面，机架的全部重量由千斤顶承担。

• 安装单个机架时，机架上应附稳定器。

• 安装多个机架时，机架应结合在一起。

• 从机架伸展某个组件时，务必确保机架稳定。

• 您一次只应伸展一个组件 — 同时伸展两个或更多组件可能导致机架不稳定。
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一般服务器预防措施

• 回顾添加至机箱的组件随附的电气和一般安全预防措施。

• 安装电轨前决定机架上每个组件的放置位置。

• 首先在机架底部安装最重的服务器组件，接着向上逐渐安装其他部分。

• 使用可调节的不间断电源 (UPS) 保护服务器不受电涌、电压峰值损坏，还可在电力故障时保持系统运作。

• 允许热拔插硬盘和电源模块在被接触之前冷却。

• 仅在检修时打开机架前门和服务器上的所有面板和组件，以保持适当冷却。

机架安装注意事项

• 周围工作温度 — 如果安装在密闭或多单元机架总成，机架环境的周围工作温度可能高于房间的周围温度。 
因此，应考虑将设备安装于与制造商指定的额定最高环境温度 (Tmra) 兼容的环境下。

• 减少气流 — 应将设备安装至机架中，保证安全工作所需的气流量不受影响。

• 机械负载 — 应将设备安装至机架，这样就不会因为机械负载不均而引发危险情况。

• 电路过载 — 应考虑设备与电源供应电路之间的连接以及任何可能的电路过载对过电流保护和供电线路的影

响。处理这个问题时应恰当考虑设备铭牌额定值。

• 可靠接地 — 务必始终保持可靠接地。为了确保可靠接地，机架本身应接地。应特别注意电源连接而非连接

至支路（如使用接线板）的直接连接。机架安装说明
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机架电轨选项

机箱支持两种机架电轨选项 ：

• 可直接固定至服务器机箱的内部固定的机箱电轨

• 可直接固定至机架本身的外部固定的机架电轨

有关电轨安装的额外指示，请参考电轨套件随附的文档。
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内部电轨配件

按如下指示操作 ：

1. 断开电源并拔掉机箱插头。

2. 将机箱侧面放置于坚固平稳的表面。

3. 拆开电轨总成，取得螺钉 ： 

4. 将新电轨放到机箱上，对齐机箱钩和电轨。

5. 将电轨滑到机箱前。

6. 按下锁销。必须按下锁销以将锁销插入电轨 ： 

7. 用螺钉（可选）固定电轨。 
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8. 重复这些步骤以安装内电轨，接着将电轨固定至机架 ： 
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外部电轨配件

外部电轨可固定至服务器机架并将服务器固定就位。PSA7000 机箱的外部电轨伸展范围为 26 英寸至 33.5 英寸。

外部电轨应在运送前预先安装好。

按如下指示操作 ：

1. 将长短支架调节到适当距离以便使电轨紧密装配到机架上。

2. 用两个 M5 螺钉将长支架固定到外部电轨的前侧并用三个 M5 螺钉将短支架固定到外部电轨的后侧。 

如有需要则加入适配器 ： 

如果支架安装柱只有小螺钉孔，则您必须使用随附的电轨至支架柱适配器 ： 

3. 重复步骤 1-4 以安装剩下的外部电轨。

属于机架后部

属于机架前部
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将机箱安装至机架

按如下指示操作 ：

1. 确保机箱包含内部电轨和电轨伸展架。另外，确保外部电轨安装在机架上。

2. 对齐机箱电轨与机架电轨前部。

3. 将机箱电轨滑入机架电轨，保持两侧的压力均匀（插入时您可能需要按下锁销）。服务器完全推入机架后， 
您将听到锁销发出”咔嚓“声。

4.	（可选）插入并紧固将服务器前部固定到机架的大头螺钉。
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安装与拆卸硬盘驱动器

驱动器（HDD1、HDD2）标签贴在系统背面 ：

从机箱拆下硬盘驱动器托盘

12

1. 按下驱动器托盘上的释放按钮。此操作可伸展驱动器托盘手柄。

2. 使用手柄从机箱中拉出驱动器。

这些驱动器安装在驱动器运输架上以便简化其安装以及从机箱上拆下的操作。这些运输架还有助于为驱动器槽

增加适当的气流。

警告 ：除非时间很短（交换硬盘驱动器），否则请勿在没有硬盘驱动器时操作服务器。硬盘驱动器托盘必须装有

硬盘驱动器或虚拟驱动器。

将硬盘驱动器安装至硬盘驱动器托盘

1. 将驱动器托盘划入机箱的空槽中。

2. 闭合驱动器托盘手柄直至其卡到位。
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更换电源

PSA7000机箱有 700 瓦特的电源。此电源可自动切换。可以让其在 100v 到 240v 的输入电压下自动感应和操作。

电源关闭后，电源上的琥珀色灯将点亮。绿色灯点亮表明电源正在运行。

PSA7000 机箱包含冗余电源。可在不关闭系统电源的情况下更换电源。更换装置可直接从 Pulse Secure 订购。

释放销

PSA7000 机箱包含冗余电源。更换电源时无需关闭服务器电源。PWR1 和 PWR2 的标签如下图所示 ：

更换电源

1. 如图所示，按下释放销（电源背面）。

2. 使用提供的手柄将电源拉出。

3. 更换故障电源。为此，请将新电源模块推入电源槽，直至听到“咔嚓”声。

4. 重新将交流电源线插入模块。
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网络电缆

PSA7000f 型号提供 SPF+ 接口，通过直接连接收发器电缆支持 10G 光网和 10G 铜网。上述直接连接的网络接

口电缆均为单独可订购的配件 ：

序列号位置

序列号位于装置左边的底部。参见图片中的红框。技术人员从机柜背面维修系统时，可以很方便地扫描条形码

（尤其是在机架安装单元位于机柜底部时）：

序列号也显示在 PSA7000 的 LCD 中。
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标准警告与合规性

关于标准警告

以下说明是行业标准警告，用于警告用户可能造成身体伤害的情况。如果您遇到问题或遭遇困难，请联系 Pulse 
Secure 技术支持部门寻求帮助。仅认证技术人员可尝试安装或配置组件。

安全认证

• 美国 FCC、UL 认证

• 加拿大 CUL 认证

• 德国 TUV 认证

• 欧洲 / CE 标志

• 符合 EN 60950/IEC 60950 规定

• CCC 豁免

电气安全

应遵守基本的电气安全预防措施以避免身体伤害和系统损坏 ：

• 注意系统电源开 / 关按钮以及房间紧急停电开关、断开开关或插座的位置。如果发生电气事故，您可以快速

切断系统电源。

• 操作高压组件时请勿单独作业。

• 拆卸或安装系统组件时应始终断开系统电源。断开电源时，您应首先断开系统与操作系统的电源，接着拔掉

系统中所有电源模块的电源线。

• 作业于敞开式电路周围时，应有另一名熟悉断电控制的人员在附近以便关闭电源（如有需要）。

• 操作电源已打开的电气设备时，仅适用于单手操作。这是为了避免产生闭合电路，并将造成电击。使用金属

工具时需要非常小心，它可能轻易损坏任何与之接触的电气组件。

• 请勿将设计用于减少静电放电的垫子用作电击保护。应该使用专门设计用作电绝缘体的橡胶垫。

• 电源电线必须包括接地插头且必须插入接地插座。

• 使用设计用于防止静电放电的接地防静电手环。
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一般安全

• 保持系统周围区域干净整齐。

• 操作系统时，请勿穿着领带和无扣衬衫袖等宽松服装，它们可能接触电路或被拉入风扇中。

• 移除身上任何珠宝或金属物，这些物件是绝佳的金属导体，如果它们接触存在电源的区域，则可能产生短路

或损害您的身体。

警告！

此警告标志表示危险。您正处于可能受到严重伤害的工作环境中。在您使用设备开始工作之前，必须充分意

识到触电的危险，并熟练掌握防止事故发生的标准工作程序。请根据每项警告结尾的声明号码找到此设备的

安全性警告说明的翻译文本。

安装说明

警告！

将此系统连接电源前 , 请先阅读安装说明。

断路器

警告！

此产品的短路 ( 过载电流 ) 保护由建筑物的供电系统提供 , 确保短路保护设备的额定电流不大于 250V,20A。

断电警告

警告！

在你打开机箱并安装或移除内部器件前 , 必须将系统完全断电 , 并移除电源线。
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设备安装

警告！

只有经过培训且具有资格的人员才能进行此设备的安装、更换和维修。

警告！

此部件应安装在限制进出的场所。限制进出的场所指只能通过使用特殊工具、锁和钥匙或其它安全手段进出的

场所。（此警告不适用于工作站）。

限制区

冗余电源供电

背板电压

警告！

当系统正在运作时，背板上有危险电压或能量，进行维修时务必小心。检修时请小心。

警告！

此部件有冗余电源。请在检修之前断开所有电源线。
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产品废弃处理

警告！

本产品的废弃处理应根据所有国家的法律和规章进行。

警告！

当您从机箱移除风扇装置，风扇可能仍在转动。小心不要将手指、螺丝起子和其他物品太靠近风扇。

热插拔风扇警告

警告！

安装此产品时，请使用本身提供的或指定的连接线，电源线和电源适配器。使用其它线材或适配器可能会引起

故障或火灾。除了 Supermicro 所指定的产品，电气用品和材料安全法律规定禁止使用未经 UL 或 CSA 认证的

线材。（线材上会显示 UL/CSA 符号）。

日本

この装置は、クラス A 情報技術装置です。この装置を家庭環境で使用すると電波妨害を引き起こすことがあ
ります。この場合には使用者が適切な対策を講ずるよう要求されることがあります。VCC I -A。

电源电缆和 AC 适配器 

认证声明

请遵守本地与本国电气法规

警告！

设备安装必须符合本地与本国电气法规。
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